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1- OBIJETIVO

Estabelecer e formalizar as diretrizes bdsicas de Compliance na Gilberto Transportes, para o
cumprimento e execucdo por todos os colaboradores e parceiros, promovendo um ambiente
aderente a leis, regulamentos e normas internas e externas, minimizando riscos de sangdes legais
ou regulamentares, perdas financeiras ou mesmo ma reputacdo decorrente da falta de adesdo de
disposicdes legais, regulamentares, Cédigo de Etica e Conduta, entre outros na conducdo de todas
as atividades e negdcios da Gilberto Transportes.

2- ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se todos os Colaboradores e Terceiros que atuam em nome da Gilberto
Transportes. Todos deve garantir que os atos praticados em nome da Gilberto Transportes sejam
transparentes e legais, sendo esse colaborador direto ou terceiros que estejam relacionados a
prestacao de servico.

3- PRINCIiPIOS BASICOS E COMPLIANCE

Os principios que norteiam este cédigo estdo diretamente associados aos nossos valores e
objetivos. O pioneirismo da Gilberto Transportes estd pautado em uma trajetdria de sucesso e
conquistas como uma organizacao sélida e confidvel. Nossos principios sdo:

e Satisfacao dos Clientes;

e Compromisso com a qualidade dos servigos prestados;
e Valoriza¢ao do capital humano;

e Conduta exemplar.

4- PAPEIS E RESPONSABILIDADES

A Diretoria é responsavel por definir o compromisso da Gilberto Transportes com uma atuacdo
ética, respeitando a legislacdo aplicavel, normas e procedimentos internos e externos, evitando
possiveis danos a imagem da empresa.

A Diretoria, gerentes e coordenadores s3ao os principais responsaveis por garantir que todas as
atividades executadas pela Gilberto Transportes sejam realizadas de acordo com as politicas e
procedimentos atuais.

A Diretoria é responsavel por implementar e monitorar a eficdcia da Politica de Compliance, bem
como implementar os procedimentos que garantirdo seu funcionamento adequado e por apoiar
todos os colaboradores e terceiros em questdes relacionadas a integridade, transparéncia e a
dilemas éticos.
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5- DIRETRIZES

Serdo diretrizes dessa politica:

A - atuar para que todos os empregados, a alta administracdo e terceiros exer¢cam suas atividades
de forma aderente a Missdo, Visdo e Valores, Cédigo de Etica e Conduta, além de, demais normas
internas e legislacdo aplicavel.

B - garantir que todos os procedimentos internos e decisdes estejam em conformidade com o
Cédigo de Etica e Conduta, politicas e normas internas, legislacdo aplicavel, normas regulatérias,
alinhados ao planejamento estratégico e a gestdo de riscos corporativos.

C - atuar preventivamente para evitar exposicdo a riscos de corrupcao, fraude, suborno,
favorecimentos ou qualquer conduta ndo aceita.

D - assegurar o tratamento de todas as denuncias de irregularidades relacionadas a fraude,
corrupcdo, conflito de interesse recebidas por meio dos Canais de Denuncia, com apuracdes
independentes.

E - assegurar a manutengdo de controles internos aderentes as politicas da Gilberto Transportes e
regulamentacdes aplicaveis, especialmente em relagdo aos que assegurem a confiabilidade de
relatérios e informagGes financeiras e operacionais divulgados ao mercado ou relevantes para a
avaliacdo de objetivos estratégicos.

6- COMPROMETIMENTO DA DIRETORIA

A Diretoria da Gilberto Transportes deve demonstrar suporte e incentivo as praticas descritas nesta
politica. Nesse sentido, a Diretoria possui reporte direto com todos os setores da empresa,
principalmente com as liderancgas que supervisiona as atividades desenvolvidas e a implementacao
dos planos de acdo. Esse reporte direto confere autonomia e independéncia a Diretoria e estd em
linha com as melhores préticas de mercado. A Diretoria tem por objetivo propor acées quanto a
disseminagdo e cumprimento do Cédigo de Etica e das demais politicas relacionadas, bem como
supervisionar a implementacao dos processos de forma integra, de modo a assegurar a sua eficacia
e cumprimento por todos os Colaboradores da Gilberto Transportes.

7- CONFLITO DE INTERESSES

No decorrer do desempenho de nossas atividades, é importante ndo se envolver em situaces de
conflito de interesses. Portanto, devemos corresponder ao elevado grau de confianca que a
Gilberto Transportes deposita em nossa integridade, ndo permitindo que nossos interesses pessoais
ou financeiros se sobressaiam sobre os interesses da empresa. As decisGes devem estar
fundamentadas na honestidade, respeito e integridade.
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PILARES DA POLITICA DE COMPLIANCE

7

A Politica de Compliance é estruturada a
partir do resultado da andlise dos Riscos de
Ndo Conformidade, que busca a sua
identificagao e classificagdo de acordo com o
seu grau (probabilidade de ocorréncia x
impacto), que orientara a estratégia de gestado
do risco (aceitar, controlar, mitigar ou
transferir o risco). A avaliacdo de riscos
implica em atualizacdo da sua classificacdo, na
medida em que houver — ou ndo — evolucdo
da sua gestdo. A gestdo do risco é de
responsabilidade de cada area proprietdria do
processo envolvido e serd acompanhada
diretamente pela Diretoria mediante a
reporte.

Avaliagcao de Riscos

Definigao de
Politicas, Normas e
Procedimentos

Comunicagao e
Treinamento

Contratagao de

Fornecedores e
Parceiros

Monitoramento
e Auditoria

Canal de Dentncias

Investigacao e
Consequéncias

Melhoria Continua
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8- DEFINICAO DE POLITICAS, NORMAS E PROCEDIMENTOS

A partir da avaliacdo de riscos e do Cédigo de Etica e Conduta, serdo constituidas ou revisadas
politicas, normas e procedimentos que assegurem a efetividade da Politica de Compliance,
conforme os seguintes aspectos:

= As politicas, normas e procedimentos serdo acessiveis a todos, de acordo com a sua
necessidade pratica, em linguagem clara e adequada;

= A elaboragdo e/ou a revisdo de politicas, normas e procedimentos serd priorizada

considerando-se a necessidade de adequagdo a implantagdo e execug¢ao da Politica de
Compliance e as necessidades operacionais de cada area envolvida.

9- APOIO DA ALTA DIRECAO

A Alta Direcdo da Gilberto Transportes, com o propdsito e valores da companhia, é responsavel por
assegurar a autonomia da Geréncia Juridica e de Compliance e toda a sua estrutura, oferecendo seu
total apoio e destinando os recursos necessarios a efetividade da Politica de Compliance, além de
acompanhar periodicamente a operacdo do programa, determinando os ajustes necessarios ao seu
bom funcionamento. A Alta Direcdo deve agir, pessoal e profissionalmente, de forma exemplar em
relacdo a compliance, de maneira que todos os seus liderados tenham a alta administracdo como
referéncia de conduta ética e respeito a Politica de Compliance.

10- COMUNICACAO E TREINAMENTOS

Com o objetivo de garantir o alinhamento de todas as pessoas que integram os setores da Gilberto
Transportes como colaboradores, parceiros ou fornecedores com a cultura de compliance, a Politica
de Compliance assegurara a comunicacao dos principios e regras que regem tal programa, de forma
clara e adequada a cada publico, por meio de campanhas comunicacionais e/ou treinamentos
introdutdérios e periddicos. O plano de comunicacdo e treinamento serd priorizado a partir da
avaliagdo de riscos mapeados nas necessidades de cada area. Para cada treinamento sera definido o
publico-alvo obrigatério.

11- CONTRATACAO DE FORNECEDORES E PARCEIROS

Para a garantia da uniformidade da Politica de Compliance em todas as suas frentes, os
stakeholders de fornecimento e parceria deverdo estar alinhados com ao propdsito e aos valores da
Gilberto Transportes. Deste modo, a Politica de Avaliacdo de Fornecedores e de Parceiros é a
ferramenta que, baseado no Cédigo de Etica e Conduta e nas demais politicas da companhia,
estabelece os critérios e procedimentos prévios, durante e apds a contratacdo, considerando os
impactos possiveis nos negocios da Gilberto Transportes.
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12- MONITORAMENTO E AUDITORIAS

O monitoramento das atividades relacionadas a gestdo de riscos e também das iniciativas
relacionadas a essa politica é de responsabilidade da Diretoria, junto as areas titulares dos
processos, e sera feito de forma disciplinada, planejada e documentada, buscando identificar se a
Politica produz os efeitos desejados e se os planos de acdo vém sendo implementados. Todos os
problemas identificados deverdo ser priorizados e tratados (causas definidas, contramedidas
estabelecidas e acompanhamento da implantacdo e do resultado obtido). Tal monitoramento e
oportunidades de melhoria serdo reportados a Diretoria. Eventualmente, ou conforme a
necessidade, a Diretoria, por iniciativa propria ou por solicitacdo das liderancas de processos,
podera requerer uma auditoria interna para avaliar possiveis praticas, que serd realizada pelos
auditores internos juntamente com a Diretoria da Gilberto Transportes.

13- CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da Gilberto Transportes, disponivel em www.giltrans.com.br , é aberto a
todos os colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros da empresa, onde podem ser
enderecados relatos, de forma an6nima ou ndo, acerca de condutas que ndo estejam de acordo
com Cédigo de Etica e Conduta e Politica de Compliance. Todas as denuncias serdo recebidas e
registradas pela Diretoria, responsavel pelo canal, e avaliadas pela prépria diretoria e auditores
internos da Gilberto Transportes. Os relatos deverdo assegurar o maximo de informacdo e
evidéncias acerca da situacdo, especialmente as denuncias andnimas, de modo a garantir a
viabilidade da investigacdo e resolucao.

14-INVESTIGACAO E CONSEQUENCIAS

Os principais objetivos da investigacdo sdo o esclarecimento dos fatos, a minimizacao dos riscos, a
identificacdo de oportunidades de melhorias e a protecdo da reputacdo e imagem da Gilberto
Transportes e dos Colaboradores. Todas as denuncias recebidas ou ndo pelo Canal de Denuncias,
bem como quaisquer suspeitas de desvios a Politica de Compliance serdo investigadas por um
especialista interno ou externos, conforme a gravidade, imediatez ou necessidade de especializacdo
para a investigacdo. A investigacdo terd carater independente e se limitard aos fatos, determinando
objetivamente se houve conduta imprépria ou ndo, quem estava envolvido e em quais
circunstancias.

Com base no resultado apurado pelas investigacdes, a diretoria deliberara, de forma imparcial e
integra, as medidas a serem tomadas em relacdo ao contexto do relato, especialmente acerca dos
agentes envolvidos, incluindo a aplicacdo de medidas disciplinares aos responsaveis, e as
oportunidades de melhoria.

Os agentes responsaveis pelo desvio de conduta denunciado estardo sujeitos as seguintes medidas
disciplinares, as quais considerardo a gravidade do ato, o eventual histérico de medidas aplicadas,

os agravantes/atenuantes da situacdo e o dano causado:

(i) adverténcia verbal ou adverténcia por escrito e registrada em prontuario, caso ja tenha havido
aviso verbal;

(ii) suspensdo de até trinta dias, proporcionalmente sem direito a salario;

(iii) demissdo por justa causa.
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Independente da aplicagdo de tais medidas disciplinares, é facultado a Gilberto Transportes o
ajuizamento da respectiva acdo judicial civil e/ou criminal que assegure seus direitos.

Melhoria Continua

Caso sejam identificados, a cada monitoramento, investigacdo ou mudanca no ambiente interno ou
externo, pontos de melhoria a Politica de Compliance, a Diretoria devera implementa-los e
multiplicar a todos da empresa.

15-PILARES COMPLEMENTARES

Responsabilidade pela Observagao de Direitos e Respeito Mutuo

Os empregados, fornecedores e prestadores de servicos devem pautar suas acles pelo respeito
mutuo, pelo trabalho em equipe e pela transparéncia. Ndo serd permitido nenhum tipo de
preconceito ou discriminacdo em funcdo de etnia, de origem, de orientacdo sexual, conviccao
politica ou religiosa ou, ainda, assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual. E
compromisso de todos zelar pela conservagdo e uso correto do patrimoénio da Gilberto Transportes.

Ambiente de Trabalho

Os relacionamentos no ambiente de trabalho serdao baseados no respeito, confianga e
transparéncia, conforme Cédigo de Etica e Conduta.

Relagdao com Clientes, Fornecedores e Concorrentes

Os colaboradores da Gilberto Transportes devem buscar constantemente antecipar e satisfazer as
necessidades dos clientes, através de produtos e servicos, trabalhando com alto nivel de qualidade
e tecnologia. A competitividade dos servicos prestados e comercializados pela Gilberto Transportes
é o diferencial que nos motiva estar sempre a frente do concorrente e deve ser exercida com base
na concorréncia leal. Portanto, ndo devem ser feitos comentdrios ou a¢des que possam afetar,
direta ou indiretamente, a imagem dos concorrentes.

Prote¢dao ao Meio Ambiente

As premissas da gestdao ambiental praticadas pela Gilberto Transportes visam a redugdo de residuos
gue possam causar impactos e danos ambientais, bem como a destinagdo ambientalmente
adequada daqueles produzidos involuntariamente. Sucesso comercial, sustentabilidade, protecao
ao meio ambiente e responsabilidade social sdo elementos que devem estar equilibrados.

16- POSSIVEIS INFRACOES A SEREM DENUNCIADAS

e Corrupcdo ativa ou passiva por um colaborador/ fornecedor ou cliente;
¢ Roubo fraude ou suborno;

* Violagdo ao nosso Cédigo de Etica e Conduta;

* Violacdo das Leis Ambientais;

* Viola¢do aos Direitos Humanos;

* Violagdo contra a integridade fisica e moral sua ou de outrem;

* Assédio sexual, discriminacdo ou racismo.
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17-DISPOSICOES FINAIS

A Politica de Compliance ndo garante que leis, normas e procedimentos sejam cumpridos. Isso sé
pode ser obtido quando cada colaborador da Gilberto Transportes cumprem as leis, normas e
procedimentos ao executar as suas tarefas, a cada dia. Por esse motivo, é de fundamental
importancia que todos entendam a importancia dessa politica e se dediquem ao seu trabalho,
realizando-o com uma conduta de ética e integridade. Dessa forma manteremos os processos
internos e externos da empresa da melhor forma possivel, seguindo os padrées éticos diante dos

nossos parceiros e clientes, sempre visando evitar os riscos e entregar o melhor da Gilberto
Transportes.
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PERIGOS E RISCOS, ASPECTOS E IMPACTOS NA ATIVIDADE

Perigos e Riscos

Etapa

Descri¢dao do Risco Acgoes

Atividades administrativas.

Risco ergon6mico

Manter postura adequada;
Realizar alongamentos diariamente.

Queda de mesmo nivel
molhado,

Manter drea limpa e organizada. Em piso
escorregadio, fixar fita antiderrapante. Piso

identificar

com placas
sinalizacdo para evitar quedas.

de

Aspectos e Impactos

Atividade

Aspectos Impactos

Atividades
administrativas

Consumo de energia

Reducdo da disponibilidade do recurso

Geracdo de residuo

solido reciclavel - papel |Poluicdo do solo

Poluicdo de agua superficial

Nota: Os perigos e riscos e aspectos e impactos mais importantes estao listados nas tabelas acima. Para

maior detalhamento, consultar as planilhas de Perigos e Riscos e de Levantamento de Aspectos e
Impactos Ambientais - LAIA.

Controle de Registros deste procedimento:

Nome do
. Armazenamento - - Tempo de . .~
Registro / ) Recuperacdo | Protecio / Acesso ~ Disposicao
- / Responsavel Retencao
Cadigo
Formuldrio 032 Gestor da qualidade
o Servidor/ Gestor q Ano anterior e ano
- Reclamagdes . Por data / Acesso Deletar
. da qualidade . corrente
de Clientes restrito
Formuldrio 060 Gestor da qualidade
. Servidor/ Gestor q Ano anterior e ano
— Pesquisa de . Por data / Acesso Deletar
. ' da qualidade . corrente
clima interno restrito

Alteragées em relagdo a versdo anterior:

Emissdo inicial.
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