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1. OBIJETIVO E APLICACAO

Este procedimento tem por objetivo estabelecer os critérios para o levantamento de riscos e impactos
sociais e de direitos humanos.

2. DOCUMENTO DE REFERENCIA

e [SO 14001:2015

e SO 45001:2018

e Portaria 3.214 de 8 de junho de 1978 - Aprova as Normas Regulamentadoras Relativas a Saude e
Segurancga do Trabalho.

e PGR/PCMAT /PCMSO;

e ABNT NBR 15219:2020 — Plano de emergéncia — Requisitos e procedimentos

3. ABREVIATURAS E DEFINICOES

Responsabilidade Socioambiental (RSA): é o comprometimento de forma voluntaria com causas sociais e
ambientais na gestdo dos processos, de pessoas, de recursos naturais e das interacées entre as diversas
partes da empresa.

Sustentabilidade: um conceito sistémico que trata da continuidade, da busca de uma relagdo de equilibrio
entre o que a gente utiliza da natureza e o que a gente oferece em troca, e do estabelecimento de uma
relacdo economicamente viavel com o mundo.

4. METODO

a. Introdugao
O desenvolvimento sustentavel envolve trés pilares fundamentais a serem tratados indissociavelmente, em

busca do equilibrio:

¢ Preocupagdao ambiental (o ecologicamente correto): conservagdao do meio ambiente através da redugdo
do consumo de recursos ndao renovaveis, da detencdo da emissdo de poluentes e da preservagao de
habitats naturais;

e Crescimento e equidade econémica (o economicamente vidvel): promog¢dao de um crescimento
econémico responsavel, integrado, de longa duracao e igualitario;

¢ Coesdo social (o socialmente justo): garantia de suprimento a todas as necessidades humanas basicas e
respeito as diversidades culturais e sociais.

Para ser alcancado, o desenvolvimento sustentdvel depende de planejamento e da conscientizacdo de que
os recursos naturais sdo finitos. O exercicio das acdes sustentaveis deve, portanto, ser de iniciativa
voluntdaria e consciente da importancia para a preservagao do planeta e ndo apenas por serem obrigagdes
ou sugestoes.

Embora parega complicado em teoria, na pratica trata-se de um conjunto de pequenas a¢des facilmente
exequiveis, que podem ter uma importancia muito maior do que se imagina. Diminuir o aquecimento
global parece uma tarefa dificil. Mas, separar o lixo, economizar dgua e energia, reciclar materiais, plantar
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uma arvore, e muitas outras a¢oes estdo a nosso alcance. Se somadas, cada acdo, a cada pessoa envolvida,
de cada AABB, muito podera ser feito pela sociedade e pelo planeta.

@ OBJETIVEES sustentaver

ERRADICAGAD VE ZERO BOASADDE
DAPOBREZA EBEM-ESTAR

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

1]

EMPREGO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

10 REDUCADDAS

DESIGUALDADES

EPRODUGAD
RESPONSAVEIS

o

O
16 PAZ JUSTICA 17 PARCERIAS

EINSTITUIGOES EMPROL )
FORTES DASMETAS @

OBIJETIVCS
DE DESENVOLVIMENTO
@ SUSTENTAVEL

il

b. Dimensdes internas e externas
A abordagem de responsabilidade compreende relagdes entre a organizacdo, as partes interessadas e, de
forma geral, a sociedade e o meio ambiente como um todo. Trata-se de uma tentativa de, através das
acOes e praticas organizacionais, equilibrar interesses dos envolvidos e corresponder as expectativas da
sociedade, reconhecendo os impactos que geram a ela e ao meio ambiente. O diagrama ao lado, constante
na ABNT NBR ISO 26000:2010, ilustra essas relacdes.

Na identificagcdo das partes interessadas, compreendendo como e quais pessoas podem ser afetadas pelas
atividades da empresa, verifica-se que os esforgos e principios de responsabilidade socioambiental devem
ser aplicados frente a duas dimensdes:

¢ A dimensdo interna, que se refere as praticas adotadas essencialmente dentro da propria empresa (junto
aos colaboradores e dirigentes), frente a gestdo de pessoas e de recursos naturais utilizados nas atividades
rotineiras.

¢ A dimensdo externa, que expande a esfera de atuagdo das a¢des de responsabilidade socioambiental para
além da prépria empresa (para a comunidade local, colaboradores, fornecedores, parceiros e meio
ambiente), a favor da sociedade e do desenvolvimento sustentavel.

Sendo assim, este manual é subdividido em praticas de responsabilidade social internas e externas (que
trata dos direitos humanos) e de praticas de responsabilidade ambiental internas e externas (que trata dos
direitos ambientais). Ao final, sdo abordados os temas acerca da governancga organizacional e gestdo das

acoes de responsabilidade socioambiental.
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Os temas tratados a seguir sdo inter-relacionados, interdependentes e complementares e devem, portanto,
ser tratados com visdo holistica e ndo apenas manter o foco em questées pontuais. Considerando as
necessidades e expectativas de todos os envolvidos, deve-se priorizar as questdes que forem julgadas mais
importantes pela maioria.

Praticas de trabalho
Gestdo de pessoas

Redugdo de impactos
Gestdo dos recursos naturais

EXTERNA

DIREITOS HUMANOS DIREITOS AMBIENTAIS

c. Diretrizes Sociais
A responsabilidade social tem como base o respeito e a promoc¢do dos direitos humanos, fundamentais
para qualquer tipo de relacdo em sociedade. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos estabelece o
direito a liberdade e igualdade a todas as pessoas, sem qualquer forma de discrimina¢do. Deve-se
assegurar que todas as decisdes e atividades desenvolvidas pela empresa de modo algum violem tais
direitos.

Através de praticas de responsabilidade social, a empresa pode gerar envolvimento e desenvolvimento das
comunidades, mas também fortalecer a sociedade civil como um todo.

A seguir, sdo apresentadas praticas e recomendagdes, por vezes ja implementadas e com potencial de
serem disseminadas pelas demais, com o intuito de proporcionar bem-estar aos envolvidos e favorecer a
coletividade, promovendo os direitos humanos.

4.3.1 - Direitos Humanos

A Declaracao Universal dos Direitos Humanos, adotada pela ONU em 10 de dezembro de 1948, pontua os
direitos bdsicos e essenciais a qualquer pessoa para uma sociedade justa e igualitdria. Toda pessoa tem
direitos econdmicos, sociais e culturais necessarios para sua dignidade e desenvolvimento pessoal, entre os
quais:
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¢ Direito a educagdo de qualidade

¢ Direito ao trabalho digno, justo e com boas condigdes

¢ Direito a saude fisica e mental e assisténcia médica

 Direito a seguranga, privacidade e protecdo social em circunstancias além do controle (como a velhice e a
invalidez) ¢ Direito a moradia e a propriedade privada

¢ Direito a alimentagdo e ao vestuario

¢ Direito a liberdade de pensamento e a pratica de uma religido e crenga

¢ Direito a liberdade de expressao e opinido

¢ Direito a liberdade de associagdo e reunido pacifica

¢ Direitos civis e politicos, acesso a servigos publicos e participacdo de elei¢des
¢ Direito ao repouso e ao lazer saudavel

¢ Direito a locomogdo e a possibilidade de ir e vir

Todos, sem excec¢do, tém o direito a vida digna, a liberdade e a igualdade e devem manter um espirito de
fraternidade com os proximos, sem discriminagdo, agindo com praticas positivas e desencorajando praticas
negativas para a preservagao dos direitos.

Tratam-se de direitos inerentes (ja nascem com as pessoas), inalienaveis (ninguém pode abrir mao deles),
universais (se aplicam a todos, em qualquer situagao), indivisiveis (ndo ha selecdo) e interdependentes
(um direito contribui para a realizacdo dos outros).

Para respeitar esses direitos, a organizacdo tem a responsabilidade de exercer a due diligence: processo de
identificacdo e andlise dos impactos reais e potenciais de suas decisdes e atividades na sociedade, no meio
ambiente e na economia, visando evitad-los ou ameniza-los. Sendo assim, é importante:

e Avalie os impactos de suas atividades e agdes buscando atentar-se para a responsabilidade social e
ambiental;

e Contribua para o cumprimento desses direitos, sempre que possivel, explorando formas diversas
por meio de suas préprias atividades e infraestrutura, como: apoiar a educacdo estabelecendo
parcerias com escolas e oferecer suas instalacdes em situacdes emergenciais;

e . Some esforcos com outras organizagées e instituicbes, apoiando o respeito aos direitos
econdmicos, sociais e culturais e sua viabilizacdo.

e Considere a ado¢dao ou manutencdo de politicas especificas, quando possivel, para assegurar a
oferta de servigos e bens essenciais, onde a distribuicdo estiver ameacada;

Além disso, faz-se necessario tomar medidas de protecdo contra dois principais agravantes das
desigualdades sociais: a discriminagao e a acessibilidade aos mais vulneraveis da sociedade.

4.3.2 - Responsabilidade Social Interna

As praticas de responsabilidade social internas envolvem valores, normas de condutas éticas e projetos
orientados para a gestdao de pessoas, que afetam os interesses dos colaboradores e dirigentes da empresa.
O foco das agdes sdo, portanto, os funciondrios e seus dependentes, parceiros e terceirizados. Adotam o
principio de que todos tém o direito de ganhar o sustento pela escolha livre de um escravo com condigdes
justas e favoraveis.

A empresa socialmente responsavel deve buscar fazer mais do que apenas respeitar os direitos
trabalhistas. PressupGem- se investimentos na salde e seguran¢ca no trabalho, no treinamento e
desenvolvimento profissional constante dos colaboradores, em implementag¢do de melhorias do ambiente
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de trabalho e no bem-estar das pessoas evolvidas. Essas agdes podem gerar, portanto, impactos positivos
com a melhora da produtividade, engajamento, motivacdao na execucdo das tarefas e comprometimento
dos colaboradores com os objetivos da empresa.

A empresa deve manter um didlogo aberto com todos os trabalhadores e envolvidos diretos para
negociag¢do, consulta ou troca de informagdes em assuntos de interesse comum. Dirigentes e funciondrios
tém entre si tanto assuntos convergentes quanto divergentes, devendo chegar a um consenso que leve em
conta as prioridades e necessidades da maioria através de um didlogo transparente.

O didlogo social é, portanto, uma medida poderosa para gerir mudangas e aprimorar os processos de
gestdo de pessoas. Pode ser usado para identificar lacunas e problemas, para o desenvolvimento de
treinamentos e capacitagdes, para resolver queixas e denuncias internas, e em diversas outras situagoes.

A empresa ndo devem utilizar ou apoiar qualquer tipo de trabalho infantil ou juvenil, que ndo esteja
salvaguardado pelas leis de trabalho vigentes no Brasil. Também ndo devem apoiar e utilizar qualquer tipo
de servigo forcado de qualquer pessoa sob ameacgas de qualquer espécie ou quando o trabalho ndo for
realizado voluntariamente, bem como a retencdo da documentacdo original dos trabalhadores por prazo
superior ao determinado por lei para os devidos registros trabalhistas.

- Saude, bem-estar e seguranca no trabalho

Proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro é garantir bem-estar fisico, mental e social a
todos os trabalhadores, prevenindo perigos a salde causados pelas condi¢cbes de trabalho. O 6nus
financeiro e social de acidentes de trabalho e doengas ocupacionais é muito elevado.

A empresa, tendo conhecimento de qualquer tipo de risco existente associado aos trabalhos a serem
exercidos pelos colaboradores, deve tomar as medidas adequadas para prevenir riscos de acidentes e
danos a saude.

Os principios da Atuacdo em Saude e Seguranga estabelecem como os compromissos definidos na Politica
devem ser implementados. Estes principios, adequadamente aplicados, agregam Valor ao nosso negécio e
explicitam que a Companbhia valoriza a Vida acima de tudo. Sao eles:

1) Saude e Seguranca é responsabilidade de todos

Os Cuidados com Saude e Segurancga sdo responsabilidade de cada um dos lideres e empregados.

Cabe aos lideres zelar pelo exercicio dessa responsabilidade, liderar pelo exemplo, ressaltando que esses
cuidados devem ser considerados em toda e qualquer tomada de decisdo. Todos sdo incentivados a se
ajudar mutuamente e tém direito a recusar a execu¢ao de uma atividade em condigdes de seguranga
inadequadas.

2) Valorizar Saude e Seguranga significa valorizar as pessoas
As pessoas sdo principio, meio e fim para a exceléncia em Saude e Seguranga, portanto, uma boa gestdao em
Saude e Seguranca pressupde uma boa gestdo de pessoas.

3) Queremos melhorar sempre e consistentemente

O desempenho em Saude e Seguranca deve ser acompanhado quantitativa e qualitativamente e deve
melhorar consistentemente visando superar padrdes internacionais, tendo os requisitos legais como
patamar minimo de desempenho.

4) O foco em saude e Seguranca é a “perda zero”
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Todas as A¢des da Companhia devem ser orientadas para alcangar a exceléncia em Saude e Seguranca. A
busca pelo zero acidente e zero doenga, entre outras palavras, zero perda, deve ser sempre perseguida.

5) A prevencdo de riscos é sempre privilegiada

Todos os riscos associados a atividade , processos, instalacdes, produtos ou servicos das operacdes da
Companhia devem ser conhecidos e controlados. A prevencdo deve ser sempre privilegiada. Além dos
programas de prevencao e controle de riscos, planos de preparacdo e atendimento a emergéncias e planos
de contingéncia devem ser adequadamente implementados.

6) O gerenciamento de Satide e Seguranga é amplo
O gerenciamento de Saude e Seguranga deve ser considerado em todo o ciclo de vida dos nossos
empreendimentos e buscando influenciar toda a cadeia produtiva.

7) O gerenciamento de Satide e Seguranga considera todos os relacionamentos

O gerenciamento de Saude e Seguranga deve ser considerado no relacionamento com todas as partes
interessadas. Atencao especial deve ser dada ao relacionamento com os prestadores de servico.

Discriminacdo no trabalho

A discriminagdo e o preconceito estdo ainda hoje entranhados na personalidade, cultura e criagdo de
muitas pessoas e é uma caracteristica dificil de ser identificada de imediato no processo de selecdo de
equipe. Mas é algo que aos poucos contamina o ambiente de trabalho e pode comprometer as praticas
saudaveis de responsabilidade social dentro da empresa.

E um direito constitucional de qualquer pessoa trabalhar em um ambiente livre de discriminacdo e todos
devem ser tratados de forma igualitdria, justa e coerente.

Assédios e praticas disciplinares

Assédios e agressoes sdao praticas que violam os direitos humanos e transformam o ambiente de trabalho
em locais desagradaveis e contaminados.

Carga horaria, remuneracio e beneficios

Oferecer boas e justas condi¢des de trabalho é essencial para a protecdo social, preservacdo da dignidade
humana e estimulo ao desenvolvimento social e econémico.

Vida profissional, pessoal e familiar

Medidas de apoio a conciliagdo entre o trabalho, vida familiar e vida pessoal sdo praticas que beneficiam os
funciondrios, permitindo menos estresse e criando um ambiente de trabalho onde eles se sintam
amparados e valorizados.A empresa também se beneficia com uma maior capacidade de atrair e reter bons
profissionais, reduzindo custos com recrutamento e ganhando com a melhora no desempenho por meio da
motivacdo deles.

Muitas dessas medidas ndo exigem grandes investimentos e sdo facilmente implementadas.

4.3.3 - Responsabilidade Social Externa

As praticas de responsabilidade social externas envolvem o desenvolvimento de programas e eventos
sociais, culturais, educacionais, esportivos e recreativos na empresa para os colaboradores e a comunidade
local. O foco das a¢Oes é o atendimento as necessidades das comunidades pela realizagao de atividades
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abertas a participagdo popular, prestacdo de servigos voluntdrios, apoio ou financiamento de programas e
projetos, entre outros.

A empresa tém grande potencial de favorecer o desenvolvimento sustentdvel das comunidades locais e da
sociedade como um todo. Os projetos realizados podem contribuir para o desenvolvimento de habilidades
individuais e formacgGes de talentos, para a geracdo de empregos e rendas, para a disseminacdo de
conhecimento, para a melhoria na qualidade de vida da populagdo e também para o fortalecimento do
espirito de coletividade.

Relacionamento e canais de comunicacdo e atendimento

A promocdo de programas e projetos sociais para engajamento comunitdrio devem envolver politicas e
procedimentos responsaveis para a comunicacdo e a protecdo aos direitos dos envolvidos.

Envolvimento da comunidade e investimento social

A empresa deve construir um relacionamento com a comunidade, identificando e engajando as partes
interessadas. Sobretudo, devem reconhecer os valores da comunidade. Esse envolvimento gerado auxilia a
empresa a levantar as necessidades locais e a priorizarem os esforgos para maior assertividade das acGes e
investimentos.

Investimento social é a destinacdo de recursos em iniciativas e programas que buscam melhorar os
aspectos sociais da vida da comunidade, tais como projetos relacionados a educagdo, cultura, saude,
geracdo de renda, esportes e recreacdao. Através de um diagndstico dos problemas com os quais a
comunidade vive, poderdo ser construidos projetos présperos e que contribuirdo para o desenvolvimento
sustentavel.

Poderia ser tragada uma lista de infinitas possibilidades para prestacdo de auxilio a comunidade que podem
ser feito através de projetos educacionais, culturais, esportivos e recreativos.

Apoio a situacdes emergenciais

Uma empresa pode se confrontar com crises humanitarias ou outras circunstancias que ameacem
conturbara vida da comunidade, agravar problemas socioecon6micos e aumentar os riscos de violacdo dos
direitos humanos. Entre essas situagbes, podem ser citadas emergéncias de seguranca alimentar,
epidemias e graves desafios a saude, desastres naturais como inundacGes e secas, deslocamentos
populacionais, conflitos armados e conflitos de instabilidade politica.

Ao operar em ambientes em que essas circunstancias ocorram, a empresa pode contribuir muito, mas
tendem a ver-se diante de julgamentos dificeis e complexos sobre como conduzir- se. Convém que a
empresa baseie suas decisbes na responsabilidade primordial com os direitos humanos e que a
complexidade da situacdo nao seja um empecilho para a prestagdo de apoio.

Recomendacgodes:

e Atue com solidariedade no enfrentamento de emergéncias, apoiando e respeitando a dignidade e
os direitos das vitimas.

e Oferega socorro, como por exemplo dando abrigo nas instalagdes do clube ou atuando como
centro de armazenamento de itens de doacao.
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e Dé particular atencdo aos mais vulneraveis, como mulheres e criancas no enfrentamento do
sofrimento humano.

e Busque agir de forma coordenada junto a autoridades competentes ou organizagoes
humanitarias e outras entidades apropriadas.

d. Diretrizes Ambientais

A responsabilidade ambiental tem como base a busca pela reducao dos impactos e agressdoes e promog¢ao
de melhorias ao meio ambiente. E, portanto, seu dever promover o uso sustentdvel de recursos e repensar
a geracao de residuos. Para além dos deveres, como organizacdes de grande influéncia nas comunidades
locais, a empresa pode contribuir muito com ag¢des que vao além da minimiza¢do do impacto gerado. O
desenvolvimento e pratica de projetos de educagdo ambiental sdo praticas que a empresa pode adotar.

Fazer coleta seletiva e reciclar residuos, reduzir o barulho na vizinhanga, incentivar a economia de energia
ndo sdo apenas formas de reduzir o impacto ambiental. Iniciativas como essas sdo também fontes de
reducao de custos e incrementos nos ganhos de imagem perante a sociedade.

4.4.1 - Direitos Ambientais

Direito ambiental é um ramo do direito, constituido por um conjunto de principios e normas voltados a
protecdo do meio ambiente. Disciplina como os recursos naturais serdao conciliados nos aspectos
econOmicos, sociais e ecologicos buscando um equilibrio entre eles. Foca no desenvolvimento sustentavel
através da constru¢do de um ambiente saudavel e favoravel ao desenvolvimento econémico que priorize a
protecao dos recursos provenientes da natureza.

Convém que a empresa respeite e promove 0s seguintes principios ambientais:

* Precaucao e prevengao: os danos ambientais devem ser evitados e as medidas para tal devem ser
prioritarias, mesmo que sejam pequenas suspeitas de ameacas e riscos.

* Poluidor pagador: quem causar danos ambientais devera se responsabilizar pelos atos através das
penalidades aplicaveis e arcar com os custos para a recuperagdo do meio ambiente.

* Cooperagao: auxilio no combate as a¢des degradadoras, cujo principal instrumento é a acao popular.
* Proporcionalidade: entre os meios e fins, ou seja, entre a lei e 0 objeto de sua protecao.
Recomendacoes:

e Avalie os impactos ambientais antes de comegar uma nova atividade e use as conclusdes no
processo de decisdo e implementagao.

¢ Implemente programas para avaliar, evitar, reduzir e mitigar riscos e impactos ambientais de suas
atividades ja realizadas.

e Promova o consumo responsavel, monitore poluentes e emissdo de gases, utilize tecnologias
limpas, poupe energia e agua, trate e recicle lixo, faca descartes eficientes
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e Preserve as florestas, o solo, o ar, a 4gua e a biodiversidade, que compreende a vida em todas as
suas formas.

e Preserve quaisquer espécies e habitats naturais, principalmente as que estdo sob risco ou
ameacadas de extingdo e evite a¢des que possam dar abertura a distribuicdo ou proliferacdo de
espécies invasoras

e Priorize em primeiro lugar a preven¢ao contra a geragao de impactos ambientais. Caso ocorram,
em segundo lugar busque a restauracdo dos ecossistemas. Se ainda nao suficiente, busque a
compensacdo das perdas geradas pelas acdes ao meio ambiente.

e Busque produtos e servicos com ciclo de vida de baixo impacto e eficientes ao longo de toda a
vida util (da extracdo de matérias-primas e geracdo de energia, passando pela produgdo, ao uso e
descarte ou recuperagao), de preferéncia que possuam sistemas de rotulagem confidveis, como os
selos verdes ou atividades de auditoria.

e Promova praticas de compra sustentaveis, priorizando produtos e servicos ambientalmente
corretos, e desperte em seus fornecedores a disposicdo em atender as politicas ambientais.
Verifique com eles itens que podem ser substituidos por produtos que reduzam o indice residual,
sem comprometer custos, qualidade e confiabilidade.

e Trabalhe com parceiros que estejam igualmente engajados e motivados em prol da preservacao do
meio ambiente.

e Substitua recursos nao renovaveis, sempre que possivel, por fontes alternativas sustentdveis,
renovaveis e de baixo impacto.

o Implemente medidas de eficiéncia e reducdo do uso de recursos naturais (energia, agua e
materiais).

e Desenvolva atividades de educacdo e conscientizagdo ambiental na prépria empresa e com a
comunidade para dar suporte aos seus esforcos e auxiliar no desenvolvimento de estilos de vida
sustentaveis e saudaveis.

e  Realize campanhas de sensibilizagdo com divulgacdo na intranet, cartazes, etiquetas e
informativos e promova a capacita¢des por meio de palestras, reunides, exposicdes, oficinas, etc.

e Produza materiais graficos informativos referentes a temas socioambientais, experiéncias bem-
sucedidas e progressos alcangados pela instituicdo.

4.4.2 - Responsabilidade Ambiental Interna

As praticas de responsabilidade ambiental internas envolvem a gestao dos recursos naturais utilizados nas
atividades desenvolvidas pela empresa. Buscam a eliminacdo ou diminuicdao dos impactos ambientais
gerados por suas préprias atividades com o uso de recursos naturais, emissao de poluentes e producdo de
residuos.

AcOes simples podem resultar, para além das vantagens ambientais, reducdo das despesas com consumo
de energia e de agua e outras inUmeras possibilidades de retorno financeiro (como transformacdo de
materiais provenientes de reciclagem em produtos diversos a serem comercializados pela comunidade). A
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economia gerada com o uso racional de recursos naturais permite maior disponibilidade de recursos
financeiros para outros projetos de ordem social. Essa légica completa a ideia de ciclo da sustentabilidade,
onde todos os aspectos (econdmico, social e ambiental) saem ganhando.

AgOes internas que podem ser realizadas:
- Uso sustentavel de energia

- Uso sustentdvel de agua

- Uso sustentavel de materiais

- Minimizacdo e tratamento dos residuos

- Prevencdo da poluicdo e impactos ambientais

4.4.3 - Responsabilidade Ambiental Externa

As praticas externas ambientalmente responsaveis envolvem ag¢des a favor da preservagdo, manuseio e
recuperacdao do meio ambiente junto a comunidade, associados, fornecedores e parceiros. Podem ir além
das obrigacGes legais, abrangendo projetos ambientais que saem da esfera de minimiza¢do dos impactos
gerados pela prépria empresa para a¢des de engajamento comunitario e de conscientizagao aos cuidados
com o meio ambiente.

Para isso, inUmeras agbes podem ser promovidas, como: campanhas para o consumo racional de agua,
descarte de lixo eletronico, coleta seletiva e reciclagem, incentivo a captacdo de energias renovaveis,
distribuicdo de mudas para plantio e varios outros. O fortalecimento da imagem da empresa junto a
comunidade também entra na lista de vantagens de se seguir um modelo verde de gestao.

e. Planejamento, identificagao e implementacdo das A¢Ges

A empresa deve elaborar um planejamento para a identificagdo de oportunidades de atuagdo, bem como
problemas organizacionais a serem resolvidos e impactos gerados a serem controlados. Para as decisdes, a
empresa deve considerar os requisitos legais, mas também aspectos informais significativos, como: os
meios sociais e culturais em que a empresa esta inserida, a visdo das partes interessadas sobre as suas
atividades e os impactos decorrentes, bem como a disponibilidade de recursos financeiros. Podem,
portanto, extrapolar (desde que ndo infrinja) as obrigacdes legais.

Dessa forma, o processo de planejamento de medidas de responsabilidade social deve seguir esses
procedimentos:

o |dentifique as partes interessadas, se reconhecendo como uma delas

e Avalie as atividades em andamento para assegurar sua eficcia e continuidade e determinar novas
acOes com base nas experiéncias ja adquiridas.

e Relacione os temas centrais da responsabilidade social que possam ter impactos significativos e as
guestdes prioritarias, segundo expectativas e necessidades que represente a maioria dos
envolvidos.

e Determine os impactos mais significativos a alcance da empresa para planejar as agles
direcionadas aos resultados pretendidos.
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e Busque sempre identificar oportunidades de melhorias e inovagao, atentando-se constantemente
aos requisitos legais.

e Defina, implemente e mantenha constantemente metas e objetivos claros, mensuraveis e com
expectativas de meios e prazos para que sejam atingidos, que sejam compativeis com a politica da
RSA

e Defina os recursos e distribua fun¢des delegando responsabilidades e autoridades que gerenciardo
os planejamentos das praticas de responsabilidade socioambiental.

e Busque o equilibrio entre as necessidades da empresa e dos demais envolvidos, levando em conta
tanto as necessidades imediatas como de geracdes futuras.

e Estimule a efetiva participacdo de todos os envolvidos no planejamento de acbes de
responsabilidade socioambiental da empresa.

e Crie e mantenha um ambiente e uma cultura de responsabilidade socioambiental, onde os
principios e praticas sdo permanentemente aplicados.

Esse planejamento deve ser sempre documentado e atualizado, a cada a¢do, para identificar as percepgdes
das partes interessadas e os aspectos de responsabilidade social que foram e devem ser pensados e
trabalhados.

A empresa deve buscar os recursos essenciais para estabelecer, implementar e manter as praticas de
responsabilidade socioambiental. Esses recursos incluem equipe capacitada e habilidades especializadas,
infraestrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros.

Dessa forma, o processo de implementacdo e operacdo de medidas de responsabilidade social deve seguir
os seguintes procedimentos:

Busque o engajamento de todas as partes interessadas.
. Identifique as necessidades de treinamento para a implementacdo das estratégias planejadas e

e conscientize a todos da importancia da conformidade com a politica da responsabilidade social,
procedimentos e requisitos do sistema da gestdo da responsabilidade social; dos impactos
significativos, reais ou potenciais de suas atividades e dos beneficios ambientais, econémicos e
sociais resultantes da melhoria do seu desempenho pessoal; das consequéncias da inobservancia
dos procedimentos especificados.

e Acompanhe e monitore atentamente a implementagdo das decisdes para assegurar que sejam
seguidas de forma socialmente responsavel e em conformidade com requisitos legais, objetivos e
metas.

o Utilize de forma eficiente os recursos financeiros, naturais, humanos, tecnoldgicos e de
infraestrutura.

e Comunique sempre a todos os envolvidos as praticas e a¢gbes desenvolvidas e em processo de
implementacdo

e Estabelega um canal de tratamento de conflitos ou desavengas.
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A empresa deve manter documentados e registrados os processos de implementacdo e operacdo e as
acoes de treinamentos e conscientizacdo promovidas. A empresa deve monitorar continuamente as
atividades para acompanhamento do desempenho e alcance de metas e objetivos através das
documentagOes registradas ao longo de todo o processo e buscar melhoria continua aos programas e
praticas de responsabilidade socioambiental desenvolvidas

f. Identificacdo, monitoramento e mitiga¢ao dos impactos provenientes de suas
atividades

A empresa estabelece e mantém procedimento para identificar, controlar e avaliar de forma continua os
perigos e riscos ocupacionais e 0s aspectos e impactos ambientais gerados por suas atividades, produtos e
servicos, por ela controlados ou sobre os quais tenha influéncia, determinando seu nivel de aceitabilidade e
significancia, implementando as medidas necessarias de controle.

Este levantamento inclui os métodos de identificacdo e acesso a legislagdo vigente e a outros requisitos
subscritos, a definicdo de Controle Operacional, a elaboracdo de um Plano de Atendimento a Emergéncias
para situagdes identificadas nas planilhas como emergéncias.

Antes do inicio de qualquer atividade deve ser apresentado o roteiro de atividades através do
desenvolvimento da Planilha de Identificagdo de Perigos e Avaliagao de Riscos, bem como a identificagao
dos requisitos legais e controles operacionais aplicaveis seguindo as orientacdes da I1SO45001 que se aplica
aos perigos e riscos de atividades, operacGes, instalagdes, locais de trabalho, equipamentos, ferramentas e
matérias primas.

Este levantamento e avaliagao de informagbes devem ser continuos e permitir:
e Adequada definicdo e priorizacdo das medidas de prevencdo e mitigacdo pertinentes para cada
aspecto ambiental, perigo e risco identificado;
e Definicdo dos mecanismos de mensuragao da eficdcia das a¢Ges de gerenciamento;
e Visualizacdo de oportunidades de melhoria;
e Revisdo da previsdo das demandas de recursos (logistica, humanos e financeiros).

Apds o levantamento de risco, este deve ser base para:
e |dentificacdo das situacGes de emergéncia, que deverdo ser tratadas no Plano de Atendimento a
Emergéncias;
e Revisdo de procedimentos e InstrucGes de trabalho, a fim de manter a atualizacdo dos controles
operacionais a serem estabelecidos durante a execugdo das atividades;
e Embasamento das andlises de risco realizadas diariamente antes da execucdo das tarefas;

O levantamento de perigos e riscos deve ser revisado:
e Sempre que houver identificacdo de novos perigos ou riscos relacionados a execucdo das
atividades;
e Sempre que for identificado em andlises de acidentes ou quase acidentes falhas neste
levantamento;
e Sempre que for identificada ou surgir demanda de atividade nao prevista neste levantamento.

Devera ser registrada a Andlise de Risco da Tarefa - ART deve ser aplicada, através do preenchimento de
formuldrio Andlise de Risco da tarefa, antes do inicio de cada uma das atividades, servicos e trabalhos de
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producdo e manutencdo, sob responsabilidade do Supervisor / Lider / Encarregado envolvido, com apoio da
area de SSMA.

Todos os funciondrios da empresa serdo treinados quanto ao uso da ART durante treinamento de
Integracao.

- Ferramentas de Gestao Operacional de Saude e Seguranga

RDS — Registro de Desvio de Seguranca é uma ferramenta de gestdo que visa identificar, registrar,
comunicar e permitir acBes de neutralizacdo e/ou eliminagdo da condicdo de risco de forma a prevenir
acidentes e doencas ocupacionais.

Seus principais objetivos sdo:

e \Verificar e registrar, de forma simples, potencial situagdes de risco;

e Dispor de um formuldrio simples para facilitar o registro, tanto do desvio quanto das agdes
corretivas, as quais devem ser implementadas para corrigi-los;

e Corrigir no local, de forma imediata, com os meios mais apropriados, condicGes e atos inseguros.

e Todos os funcionarios da empresa e prestadores de servico podem emitir o RDS, que devera ser
depositado em uma das caixas coletoras distribuidas nas frentes de servico. O SESMT sera
responsavel por recolher e destinar aos responsaveis pela resolugao das condi¢gdes identificadas na
ocorréncia.

O DSS — Dialogo de Saude e Seguranca é uma palestra a ser realizada diariamente, com a finalidade de
passar uma mensagem rapida de forma instrutiva, educativa e que no final do didlogo, levem os
colaboradores a refletir sobre o tema abordado, que podem variar desde: Comportamento, saude, higiene,
seguranga no lar, uso de ferramentas manuais, uso de Equipamentos de Seguranga, seguranc¢a no transito,
normas de seguranga, etc..

O principal objetivo é promover a integracdo e melhoria da comunicacdo entre os empregados alertando
sobre a necessidade de conhecer e corrigir os perigos no trabalho e sobre a promoc¢do da saude e
prevencao de acidentes e doengas.

O formulario de registro de DSS pode ser utilizado durante sete dias, colocando-se o nome do tema do
dialogo de cada dia, o nome e a assinatura de cada um dos trabalhadores que compdem o quadro ou o
grupo de trabalho.

A PT — Permissdo para Trabalhos é uma ferramenta de gestdo cujo objetivo é estabelecer procedimentos
que devem ser obedecidos para formalizar permissdo na realizagao de trabalhos especiais ou em condicbes
especiais de forma a eliminar e/ou controlar os perigos.

A PT deve estar no lugar onde se executa a tarefa, em lugar visivel junto as listas de verificacdo e a ART
correspondentes.

g. ldentificacdo e analise dos riscos e impactos sociais em direitos humanos

A Andlise dos Riscos e Impactos Sociais e em Direitos Humanos é um dos principais mecanismos para
garantir que os sites cumpram sua responsabilidade de evitar ou gerenciar impactos adversos sobre as
partes interessadas externas vinculadas & empresa. E um processo abrangente e integrado para identificar,
prevenir e gerenciar os potenciais impactos negativos sobre as partes interessadas externas e os riscos para
os negécios.
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A andlise de riscos é guiada pela hierarquia de evitar, minimizar, mitigar, remediar e reparar/compensar e
pela hierarquia dos controles de eliminagao, substituicdao, engenharia, separacdo, administracdo e EPI.

A Andlise dos Riscos e Impactos Sociais e em Direitos Humanos é sustentada por alguns principios
fundamentais:

e Foco nas partes interessadas — a énfase estd na identificacdo e gerenciamento de potenciais
impactos sociais e em direitos humanos adversos e que afetam as partes interessadas externas;

e Consultivo — o processo é critico para o resultado. As partes interessadas potencialmente afetadas
devem ter a oportunidade de contribuir no processo de identificacdo dos impactos. Isso acontece
através dos processos de engajamento das partes interessadas (Se¢ao 3A) e dos mecanismos de
gueixas e incidentes sociais (Secdo 3B);

e Inclusivo — inclusdo e diversidade sdo valores centrais para a Giltrans. Reconhecemos que certas
partes interessadas podem sofrer impactos de maneira diferente, ou seja, mais ou menos severa
do que outras. As analises devem considerar esses fatores ao determinar o nivel de consequéncia
de potenciais riscos e impactos sociais e em direitos humanos.

e Transparente e informativo — os sites devem ser o mais transparentes possivel em relagdo ao
compartilhamento de informagdes, engajamento das partes interessadas e andlise dos riscos e
impactos sociais e em direitos humanos. A transparéncia pode ser restringida por requisitos legais,
confidencialidade ou por consideraces de segurancga (por exemplo, se o engajamentos especificos
colocam funcionarios e/ou partes interessadas em risco). Em geral, no entanto, uma abordagem
participativa e inclusiva deve ser sustentada pela transparéncia. Os sites ndo conseguem
compreender toda a gama de impactos potenciais e reais sem engajar com as partes interessadas.
Da mesma forma, essas partes interessadas ndo podem formar uma opinidao fundamentada sobre
os impactos potenciais e reais sem compreender as atividades do site e os planos futuros.

e Multidisciplinar — A Andlise dos Riscos e Impactos Sociais e em Direitos Humanos ndo é de
responsabilidade exclusiva da equipe de Performance Social. Os potenciais impactos sobre as
partes interessadas externas podem surgir das politicas, acdes e comportamento de cada area da
empresa, e essas areas geralmente estdo em melhor posicdo para se apropriar dos controles
relevantes.

e Abrangente e continuo — o objetivo é identificar todos os potenciais impactos adversos e reais
sobre as partes interessadas externas na drea de influéncia de um site, incluindo os impactos
potenciais e reais resultantes das atividades do contratado. Impactos podem surgir ou evoluir a
gualqguer momento, enfatizando assim que a Analise dos Riscos e Impactos Sociais e em Direitos
Humanos é um processo continuo.

Embora a Andlise dos Riscos e Impactos Sociais e em Direitos Humanos avalie os potenciais impactos sociais
e em direitos humanos nas partes interessadas externas, essa andlise ndo substitui o processo completo de
Due Diligence em Direitos Humanos.

O registro desta avaliacdo sera evidenciado através do Mapa de consequéncias sociais levando em
consideracgdo os niveis abaixo:
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Social Consequéncia

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Escala Pequena mudanca no Mudanca parcial no Mudanca fundamental no Perda total e/ou acesso | Perda total e/ou acesso
Qual é o acesso a elementos de acesso a elementos de acesso a elementos de removido a elementos de | removido a elementos de
tamanho/escala do | meios de subsisténcia subsisténcia econdmica, subsisténcia econdémica, subsisténcia econdmica; | subsisténcia econémica,
impacto nos econdmicos; seguranga | seguranca pessoal e seguranca pessoal e seguranga pessoal e seguranca pessoal e politica;
impactados? pessoal e politica; social; | politica; social; servigos politica; social; servicos politica; social; servicos | social; servigos ecossistémicos;

servigos de
ecossistemas;

infraestrutura e servicos;

heranca cultural;
contexto de saude e
seguranca da
comunidade para uma

Unica pessoa ou familia.
Cria alguma mudang¢a no

modo de vida das
pessoas. E o impacto é
temporario.

ecossistémicos;
infraestrutura e servicos;
patrimonio cultural;
contexto comunitério de
salde e seguranca para
varios individuos isolados
ou familias. Cria uma
mudanca notavel no modo
de vida das pessoas E o
impacto é de curto prazo.

ecossistémicos;
infraestrutura e servicos;
patriménio cultural; contexto
comunitario de salude e
seguranga para um
pequeno e insignificante
numero de membros da
comunidade. Cria uma
mudanga significativa no
modo de vida das pessoas.
E o impacto é a médio
prazo.

ecossistémicos;

infraestrutura e servicos;

patriménio cultural;
contexto comunitario de

salde e segurancga para

um numero significativo
de membros da
comunidade de uma
comunidade ou em

varias comunidades. Cria

uma mudanga

fundamental no modo de

vida das pessoas. E o

impacto é a longo prazo.

infraestrutura e servicos;
patrimonio cultural; contexto
comunitario de saude e
seguranga para um grande ou
representativo nimero de
membros de uma comunidade
ou em varias comunidades. Cria
uma mudanca fundamental no
modo de vida das pessoas. E o
impacto é permanente.

Vulnerabilidade
Quao
vulneravel/resiliente
é apessoaou
patrimdnio cultural

Os impactados tém uma
grande capacidade de se

adaptarem ao impacto.

Os impactados tém uma
alta capacidade de se
adaptarem ao impacto.

Os impactados séo, pelo
menos em parte, capazes
de se adaptarem ao

Os impactados séo
severamente restritos a
se adaptarem ao

Os impactados néo séo
capazes de se adaptarem ao
impacto.

= impacto. impacto.
em relacéo ao
impacto?
Capacidade de Nenhuma acao Facil de corrigir/restaurar | Ndo é facil de Um desafio para Muito dificil ou impossivel
remediacao mitigadora/corretiva 0s impactados a uma corrigir/restaurar os corrigir/restaurar os corrigir/restaurar os impactados
Quao facil é necessaria para restaurar | situacdo equivalente a sua | impactados a uma situagdo |impactados a uma a uma situacao equivalente a

restaurar aqueles
impactados para
sua situacdo/estado
anterior?

0s impactados a uma

situacao equivalente a
sua situacéo antes do
impacto.

situacdo antes do impacto.

equivalente a sua situacéo
antes do impacto.

situacdo equivalente a
sua situacédo antes do
impacto.

sua situagao antes do impacto.

N° de
MEEERES

Quando ocorrem incidentes multiplos/recorrentes sobre a mesma questao, considere a possibilidade de elevar a classificacdo de consequéncia social.




ERIGOS E RISCOS, ASPECTOS E IMPACTOS NA ATIVIDADE

Perigos e Riscos

Etapa

Descri¢ao do Risco

Acgoes

Atividades administrativas.

Aspectos e Impactos

Risco ergonémico

Manter postura adequada;
Realizar alongamentos diariamente.

Queda de mesmo nivel

Manter drea limpa e organizada. Em piso
escorregadio, fixar fita antiderrapante.
Piso molhado, identificar com placas de
sinalizagdo para evitar quedas.

Atividade

Aspectos

Impactos

Atividades

administrativas

Consumo de energia

Redugado da disponibilidade do recurso

Geragao

solido reciclavel - papel

de residuo|Poluicdo de dgua superficial

Poluigdo do solo

Nota: Os perigos e riscos e aspectos e impactos mais importantes estdo listados nas tabelas
acima. Para maior detalhamento, consultar as planilhas de Perigos e Riscos e de Levantamento
de Aspectos e Impactos Ambientais - LAIA.

Controle de Registros deste procedimento:

Nome do
Registro /
Codigo

Armazenamento
/ Responsavel

Recuperacdo | Prote¢do / Acesso

Tempo de
Retencao

Disposi¢ao

Alteragbes em relagdo a versao anterior:

Emissdo inicial.
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